Landesvorstand, Geschiftsfithrung
und Verbandsmitarbeiter(innen) hat-
ten sich im Vorfeld auf einen Rah-
men aus vier Bausteinen verstindigt:
gute Fithrung, Gesundheitsférde-
rung, Chancengleichheit und Vielfalt
sowie lebensphasenfreundliche Ar-
beitsbedingungen. In einem nich-
sten Schritt wird ab 2016 eine Pri-
orisierung dieser Handlungsfelder
erfolgen. Die Mitarbeiter(innen) in
der Landesgeschiftsstelle und den
Regionalgeschiftsstellen seien das
wertvollste Gut des Paritdtischen Sach-
sen, das es zu sichern gelte, begriindete
Engelhardt die intensive Befassung mit
internen Personalplanungsprozessen.

Anschliefend stellte das Vorstands-
mitglied Holger Herzog das Grund-
satzpapier ,Kernleistungen - Zu-
satzleistungen“ genauer vor. Immer
wieder gab es in den letzten Jahren

zu dieser Aufteilung Fragen und Dis-
kussionen. Herzog erliduterte, dass zu
den Kernleistungen ganz klar die re-
gelmifiigen fachlichen Informationen
sowie die Einzelberatung der Mitglie-
der gehorten. Die Einzelberatungen
verstinden sich hierbei jedoch als
Fachberatung in Form von Hilfestel-
lung und gemeinsamer Lésungssuche.
Sie stieRen dort an ihre Grenzen, wo
einzelnen Mitgliedern ein marktre-
levanter Vorteil gegeniiber anderen
Mitgliedern entstehen wiirde. Eine
strenge Linie konne man hier nicht
setzen. Diese sei in der Praxis von Mit-
glied und Fachreferat zu ziehen. Als
diesbeztigliche Faustregel umschrieb
Herzog: ,Es werden alle relevanten
Informationen zur Verfiigung gestellt
und eine ca. zweistiindige personliche
Beratung zum Sachverhalt angebo-
ten.“ Dariiber hinausgehende Leis-
tungen seien gesondert abzustimmen
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oder beispielsweise {iber die parikom
GmbH zu beziehen.

Freie Schulen stellen sich vor

Vor Veranstaltungsbeginn und wih-
rend der Mittagspause stellten sich fiinf
Schultriger aus der Mitgliedschaft des
Parititischen Sachsen vor. Die Triger
prisentierten jeweils ihre Bildungsan-
gebote und Konzepte. Ziel der Ausstel-
lung war es, einen Dialog zwischen
den Mitgliedern des Bildungs- und
des Sozialbereichs anzustoflen. In den
Gesprichen wurde schnell deutlich,
wie beide Seiten voneinander profitie-
ren konnen. Zudem gab es erste An-
regungen fiir mogliche Kooperationen.

Die 26. Mitgliederversammlung des
Parititischen Sachsen findet am 12.
November 2016 statt. Alle Mitglieder
sind bereits jetzt herzlich eingeladen.

Arbeitswelten im Erzgebirge
- zwischen Idylle und Stress

Zwischen den Bergstidten Annaberg-
Buchholz und Schwarzenberg liegt in
idyllischer Umgebung das Gelande des
Alterswohnsitzes Gut Forstel. Denk-
malgeschiitzte historische Gebiude
und funktionale Neubauten mit regio-
nalem Flair bilden eine harmonische
Einheit. Die Dr. Willmar Schwabesche
gemeinniitzige Heimstittenbetriebs-
gesellschaft mbH bietet hier stationire,
teilstationdre und ambulante Pflege so-
wie das Service- und Betreute Wohnen
an.

Arbeitsdichte und Aufgabenvielfalt als
Herausforderung flir Team und Personal

Wenn bei anderen erst der Wecker
klingelt, beginnt fiir Constanze K.
und ihre Kollegen um sechs Uhr die
Frithschicht. Als Pflegekraft in einem
der stationiren Wohnbereiche hat sie
morgens kurz vor Dienstbeginn nicht

Idylle im Erzgebirge: Das Gut Forstel.

www.parisax.de 112016 3




1 i
== DER PARITATISCHE

SACHSEN

Zuwendung ist elementarer Bestandteil guter Pflege.

viel Zeit, um die Umgebung zu ge-
nieRen. Nach der Ubergabe durch die
Nachschicht folgt die Grundpflege fiir
27 pflegebediirftige Menschen. Medi-
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Wohlfahrtsmarken helfen.

kamente sind zu geben, das Friihsttick
fur die Bewohner(innen) wird herge-
richtet und bei der Einnahme gehol-
fen. Bis zum Mittagessen um 11.30

Uhr kitmmert sich das Team liebevoll
um die Bewohner(innen). ,Wir wollen
den Bewohnern und Bewohnerinnen
die Zeit angenehm gestalten und auf
ihre Bediirfnisse und Wiinsche einge-
hen“, sagt Constanze K.

In der tiglichen Arbeit eine groRe
Herausforderung, die von den Pflege-
fachkriften stindiger Aufmerksamkeit
bedarf. Denn die Anforderungen kom-
men Schlag auf Schlag: Eine Bewoh-
nerin muss zur Toilette, eine andere
redet laut mit ihrem nicht anwesenden
Sohn. Ein Herr braucht Unterstiitzung
beim Einsetzen des Horgerites und ein
weiterer Bewohner klingelt schon zum
vierten Mal. Die Wohnbereichsleitung
muss zu einer Kurzbesprechung, das
Telefon klingelt und es ist wieder die
Tochter von einer Bewohnerin, um zu
erfragen, wie es ihrer Mutter geht. Mit
der Pflegekasse muss telefoniert wer-
den, da ein wichtiges Hilfsmittel fur ei-
nen Bewohner bisher nicht genehmigt
wurde. Antrige und Berichte sind zu
schreiben, Planungen miissen ver-
fasst oder iiberarbeitet werden. Nicht
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zu vergessen die zeitnahe Dokumen-
tation der erbrachten Pflegeleistungen
im EDV-System.

,Bei der Aufgabenfiille bleibt leider
wenig Zeit fiir die Menschen selbst®,
erzahlt Constanze K. Dabei seien das
Zwischenmenschliche, eine Umar-
mung oder auch nur das Zuhoren
und ein nettes Wort so wichtig. Ge-
rade diese Aspekte waren bei ihrer
Berufswahl entscheidend. Jetzt sei es
jedoch oft sehr stressig fiir sie und das
Team. Stress, der sich schnell in den
zwischenmenschlichen Beziehungen
bemerkbar macht - im Kollegenkreis
und ebenso oft auch im Privatleben.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
gezielten Angeboten stirken

Die verantwortliche Leitung sieht
sehr deutlich, unter welchem Druck
die Mitarbeiter(innen) stehen. Sie
weifl: Dauerstress kann zu Depres-
sionen oder gar zu Burnout fiithren.
Die  Abrechnungsmodalititen der
Pflegekassen und Finanzierungsvor-
gaben fiir die Personalausstattung
scheinen die Handlungsmaglichkeiten
einzuschrinken. Davon lief sich die
Hausleitung aber nicht entmutigen
und suchte nach Méoglichkeiten, um
das Arbeitsklima positiv zu gestalten.
Da sind es auch kleine Maflnahmen,
die grofle Wirkung entfalten konnen.

Gemeinsam mit dem Betriebsrat ver-
stindigte man sich auf eine Pausen-
versorgung auflerhalb des unmittel-
baren Arbeitsbereiches. Hierfiir wird
das hauseigene Forstelstiibchen ge-
nutzt, wo fiir alle Mitarbeiter(innen)
kostenfrei Getrinke und Obst bereit-
stehen. Des Weiteren konnen alle
Mitarbeiter(innen) thematisch und
zeitlich mafigefertigte Weiterbildungs-
veranstaltungen vor Ort nutzen, die
das Gut Forstel durch die parikom,
die Dienstleistungstochter des Pari-
titischen Sachsen, organisieren lisst.
Die Teilnahme wird als regulire Ar-
beitszeit angerechnet und die anfal-
lenden Lehrgangskosten tbernimmt
der Arbeitgeber.

,Gerade die Weiterbildungen zu per-
sénlichen Themen, die direkt zu
meinem Arbeitsalltag passen, nutze
ich sehr gern®, berichtet Constanze K.
sichtlich zufrieden und benennt als
Beispiel die an vier Terminen jeweils
halbtigig angebotenen  Veranstal-
tungen zum Thema ,Burnout, Depres-
sion, Selbstpflege fiir Pflegende’. ,Ich
finde gut, dass die Seminare bei uns
hausintern stattfinden. Mit den Kolle-
ginnen und Kollegen konnten wir dann
direkt Riickschliisse auf unsere eigene
Praxis ziehen und uns anschlieRend
gegenseitig im Alltag unterstiitzen®,
sagt Constanze K. auf die besuchten
Veranstaltungen zurtickblickend.

Psychologin Dr. Carola Weise, die das
Seminar leitet, geht das Thema an-
ders an als von den meisten erwartet.
Welche Eigenschaften zeichnen die
teilnehmenden Personen aus? Welche
Situationen empfinden sie als schwie-
rig, welche nicht? Gemeinsam arbeiten
die Beteiligten heraus, warum manche
Menschen mit Stress besser umgehen
kénnen als andere. Eine wichtige Rolle
spielt natiirlich auch, was jeder einzel-
ne fiir sich und seine Gesunderhal-
tung und auch die der Kolleg(inn)en
im Team tun kann. Ein Ansatz, den
Constanze K. und der Rest des Teams
als sehr hilfreich empfinden.

Motivation steigern durch praxisnahe
Erkenntnisse

Fir sich selbst hat Constanze K. wich-
tige Erkenntnisse gewonnen, die ihr
so nicht prisent waren. Sie kennt nun
ihre eigenen, ganz personlichen Stres-
soren und auch die der beteiligten
Kolleg(inn)en. Das klirte ihren Blick
auf den eigenen Arbeitsbereich mit
den jeweiligen Vor- und Nachteilen.
Als Mensch, der Stress leichter ertrigt,
ist sie weniger anfillig fiir Depres-
sionen oder Burnout. Aber sie weifd
auch, dass letztlich jeder gefihrdet ist
und tberdenkt nun das eigene Ver-
halten in Stresssituationen bewusster.
Sie favorisiert deutlich eine gemein-
same Suche nach Losungen anstatt
dem oft tiblichen Jammern. Und das

== DER PARITATISCHE

SACHSEN

Wichtigste: Lachen! Die Pflegerin hat
erfahren, wie wichtig Lachen ist und
dass es gerade im beruflichen Alltag
dazu gehoren sollte.

Der Alltag im Alterswohnsitz Gut For-
stel ist durch die Seminare nicht we-
niger stressig geworden. Aber unter
den Mitarbeiter(inne)n sind nun eini-
ge wie Constanze K., die nicht nur die
Gefahren von Depressionen und Burn-
out besser wahrnehmen, sondern die
gleichzeitig die neuen Erfahrungen
im praktischen Alltag auch anwenden.
Sie ist einer jener Menschen, die aktiv
auf andere zugehen und versuchen,
schwierige Situationen zu entschirfen.
Dadurch gelingt es, das Miteinander
etwas menschlicher zu gestalten und
die Idylle der umgebenden Bergwelt
des Alterswohnsitzes auch nach innen
scheinen zu lassen.

Nihere Informationen zur Einrich-
tung kénnen Interessierte unter
www.gutfoerstel.de finden.

Haben Sie Bedarf oder Interesse an
einem Seminar in Threr Einrichtung?
Ob fachlich-inhaltliche Themen oder
Mafinahmen, die Personal und Team
stirken - sprechen Sie uns an. Wir fin-
den die passende Lésung fiir Sie. Mehr
dazu findet sich auf www.parikom.de

g parikom

PARITATISCHES KOMPETENZZENTRUM

fiir soziale Innovation

Parikom -

Paritatisches Kompetenzzentrum
fiir soziale Innovation

Wibke Hanspach, Prokuristin
Am Brauhaus 8

01099 Dresden

Tel. 0351-491 66 18
Mail: wibke.hanspach@parikom.de
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